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Resumen

En este trabajo se analiza el uso de Twitter por parte del Ayuntamiento de Madrid,
cuyo perfil es @MADRID. La retdrica ha pervivido hasta alcanzar las nuevas narrativas
digitales, y a través este trabajo se constata dicha permanencia analizando una muestra
de 72 tuis procedentes de la actividad de @MADRID a lo largo de una semana laborable (5
dias), con el fin de detectar la presencia o ausencia de las figuras pragmdticas descritas por
Garcia Barrientos (2014). Dicho andlisis se repitié con las funciones del lenguaje descritas
por Jakobson (1988), consolidando de esta manera una visidn retdrico-lingtistica de la
construccion del discurso institucional de @MADRID. Los resultados indican un uso muy
reducido de figuras retoricas y de funciones del lenguaje en el desempefio digital de esta
entidad publica, y politica e institucional.

Abstract

In this paper it is analyzed the using of Twitter by the Madrid City Council, whose profile
is @MADRID. Rhetoric has endured to reach the new digital narratives, and this work verifies
that enduring by analyzing a sample of 72 tweets from the activity of @MADRID throughout
a working week (5 days), with the aim to detect the presence or absence of the pragmatic
figures described by Garcia Barrientos (2014). This analysis was repeated with the functions
of the language described by Jakobson (1988), consolidating a rhetoric and linguistic picture
about the construction of the institutional discourse of @MADRID. The results indicate a very
reduced use of the rhetorical figures, as well as the language functions, in the digital activity
of this public, politic and institutional entity.
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Introduccion

Las redes sociales han transformado nuestra manera de ver el mundo. Dia a dia, los relatos se suceden
masivamente; individuos e instituciones dan lugar a un flujo constante de informacién, dando su particular
vision del mundo y la sociedad. No es extrafio que las redes sociales posean sus audiencias, y que los medios
de comunicaciéon de masas tradicionales opten por estas vias para comunicar, informar y persuadir sobre
sus contenidos. En este trabajo abordaremos el discurso de Twitter del perfil del Ayuntamiento de Madrid
(@MADRID), analizandolo desde el punto de vista de la retérica y de las funciones del lenguaje, en aras
de detectar aquellas figuras y funciones presentes en un medio que se dirige al ciudadano, y cuyo principal
pretexto es la ciudad de Madrid. Todo ello contando con el desarrollo de un marco tedérico que orbita alrededor

de la comunicacién, la retdrica, la red social Twitter, y sus aplicaciones sociales en el marco de la politica.

Objetivos

- Subrayar las posibilidades de las narrativas digitales como medio de expansiéon de canones clasicos

en el caso del perfil de Twitter del Ayuntamiento de Madrid.

- Continuar la linea de investigacion sobre Ciberretérica, en este caso, con la red social Twitter en un

marco institucional de corte publico y politico como es el Ayuntamiento de Madrid.

- Identificar figuras retdricas presentes en las publicaciones del perfil del Ayuntamiento de Madrid en

Twitter.
- Destacar la viabilidad de la investigacién retérica en los tuits de una institucién publica y politica.

- Identificar las funciones del lenguaje presentes en la comunicacion online del perfil de Twitter del

Ayuntamiento de Madrid.

- Identificar la relacién entre figuras retéricas y funciones del lenguaje en este caso de estudio.

Metodologia

Consiste en un andlisis del discurso centrado en la deteccién de las figuras retéricas en los tuits
publicados por el Ayuntamiento de Madrid (@MADRID) en las fechas comprendidas entre el 6 y el 10 de
noviembre de 2017 (ambos dias inclusive), es decir, una semana laborable (de lunes a viernes). Se atendera
al discurso de cada tuit, Unicamente en lo concerniente al contenido escrito, ya que son los elementos que

elabora en la publicacion @MADRID, dejando al margen fotografias, enlaces y videos que, si bien se tendran

* EI'9 de noviembre se estudié como los demas dias aun siendo festivo, ya que el perfil de Twitter siguio teniendo actividad a analizar

(aunque menor).
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en cuenta en la lectura y comprension global del tuit, no se analizaran de manera especifica.

Las figuras que se buscaran a lo largo de la muestra seran las pragmaticas segun Garcia Barrientos
(2014), que especificaremos en adelante, y en una segunda parte del analisis se realizara la misma labor para

identificar a qué funciones del lenguaje, segun Jakobson (1988)?, responde cada tuit. Dichas funciones son:

»  Funcioén referencial: orientada al contexto comunicativo, tarea primordial pero que se complementa

con las demas funciones.

» Funcién emotiva o expresiva: referida al hablante, expone la actitud del mismo sobre lo que esta

diciendo.
» Funcioén conativa: referida al oyente, especialmente, en el uso del imperativo y del vocativo.
*  Funcion metalinguistica: referida al cédigo entre dos hablantes.

» Funcién fatica: referida a “establecer, prolongar o interrumpir la comunicaciéon para probar si el

canal funciona” (p. 36).
» Funcién poética: centrada en el mensaje, en la profundidad del mismo, y en su elaboracion.
Muestra

La muestra se compone de 72 tuits. A destacar que la semana escogida resulté ser aquella en la que
Twitter amplié el numero de caracteres, pasando de 140 a 280, medida que se iria constituyendo del 8 de
noviembre en adelante. ® Los tuits fueron publicados de primera mano por @MADRID, de manera que en

ningun caso son retuits de otros perfiles.

De entre todas las operaciones retéricas de Quintiliano (inventio, dispositio, elocutio, la memoria, y la
actio*, en este trabajo nos ocuparemos de la elocutio, que alude al modo en que se expresa algo cuando ya
esta estructurado. En este caso, los tuits de la muestra encajan en la elocutio, al mostrarse ya estructurados
y escritos en el lenguaje de Twitter, esto es, atendiendo al numero de caracteres, y al tipo de lenguaje directo

y dinamico (hipermedia e hipertextual) que ello implica.

La elocutio contiene tres cualidades: la puritas o correccion del discurso desde el punto de vista
gramatical, la perscpicuitas o comprension del discurso (los tuits aportan informacion escueta de la actualidad
del Ayuntamiento, y en ocasiones incluyen enlaces, fotografias y videos con los que profundizar en la
informacion), y el ornatus o embellecimiento del discurso, que en el caso de Twitter puede relacionarse con
el propio formato de los tuits (fondo blanco, tipografia), asi como con los emoticonos de los que se sirve en

ocasiones a lo largo del texto en un tuit.

Figuras retéricas
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Viene al caso introducir la definicion de Garcia Barrientos (2014): “Entenderemos aqui por “figura”,
en su acepcién mas amplia, cualquier tipo de recurso o manipulacién del lenguaje con fines persuasivos,
expresivos o estéticos.” (p. 11) Las figuras se clasifican en cuatro bloques. A este respecto, volvemos a
Berlanga Fernandez y Garcia Garcia (2014, pp. 46-47) cuando se refieren a la reclasificacion del Grupo p
(1997) en cuatro bloques: Adicion (adiectio), que consiste en la afiadidura de elementos ajenos a la oracion,
la linea tematica, o al sintagma; Supresion (detractio), cuando se elimina parcialmente un elemento formal
o semantico propio del discurso; Sustituciéon (inmutatio), donde hay doble mecanismo en el que primero se
suprime y luego se ainade un elemento. Puede ser parcial, completa, o negativa (si la unidad que sustituye
niega a la suprimida); y Permutacién cuando se modifica el orden (lineal) de los elementos del discurso sin

modificar su naturaleza formal.

Puesto que la comunicacion pragmatica comprende, segin Mortara Garavelli (1988), tanto el contexto
linglistico como extralingistico “(este descomponible en elementos referenciales, situacionales, psicologicos,
sociales y semidticos, con distintos grados de complejidad)” (1988, p. 360), en este andlisis trataremos las
figuras retdricas en el apartado de pragmatica. Para Garcia Barrientos (2014), las figuras pragmaticas afectan
a la enunciacion y exponen un caracter retérico doble, al aunar lo dialéctico y lo ficcional (literario). Las agrupa
en cuatro apartados: las que se refieren a la ficcién enunciativa, las que se orientan a la realidad representada

(referenciales), al hablante (expresivas) y a los destinatarios (apelativas). (p. 12)

Para este caso, en vista de que en las redes sociales se busca destacar y tener un seguimiento de
usuarios, mas aun en un medio institucional como el Ayuntamiento de Madrid, nos cefiiremos a las figuras

expresivas, las referenciales y las apelativas, que definiremos de la mano de Garcia Barrientos (2014):

» Las figuras referenciales aluden a la realidad representada. Son las siguientes:

« Evidencia o demostraciéon: manifiesta un referente al lector u oyente.
« Definicion: aporta los detalles significativos que definen o delimitan un objeto.
« Descripcion o écfrasis: enumera las caracteristicas de una realidad representada.
- Prosopografia: describe personas en términos de su aspecto fisico.
- Etopeya: describe personas en términos de caracter y costumbres.
- Cronografia: describe tiempos.
- Topografia: describe lugares.
- Pragmatografia: describe cosas, sucesos, acciones.
+ Sentencia: expresion breve y rotunda que pretende tener validez general.
+ Epifonema o aclamacion: reflexion exclamativa que cierra a modo de resumen y conclusion

un enunciado.
» Las figuras expresivas se refieren al hablante. Son las siguientes:

*  Optacion: enunciado que expresa un deseo.

* -Imprecacién: optacién en el caso de deseo negativo o maldicidon hacia el destinatario del
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discurso.

» -Execracién: maldicién hacia quien la profiere.

»  Dubitacién: enunciado dubitativo que finge no conocer la respuesta.

» -Comunicacién o anacoenosis: la duda finge incluir al interlocutor en la misma.

»  Correccion: sustituye una palabra por otra mas adecuada segun el contexto.

» Exclamacién o ecfonesis: enunciado exclamativo para expresar sentimientos o estados de
animo, que puede hacer participe al oyente.

» Las figuras apelativas se centran en el destinatario del mensaje. Son las siguientes:

»  Apdstrofe o invocacion: personifica al destinatario del discurso.

* Interrogacion: pregunta con el fin de reforzar una afirmacion o sentimiento.

» Anticipacion o prolepsis: refutacion de antemano adelantando las posibles objeciones del
interlocutor antes de que se formulen.

» Concesion: el hablante concede algo en contra de su propia causa con el fin de refozarla.

» Permision: ofrece al interlocutor hacer algo que en realidad no se desea.

» Suspension o sustentacion: mantiene y aumenta el interés del destinatario, para culminar
con un enunciado sin interés.

* Deprecacion: peticion, ruego o suplica.

* Obsecraciéon u obstestacion: “Enunciados imperativos especialmente vehementes o
virulentos.” (p. 87)

+  Conminacion: amenazas.

» Parresia o licencia: hablar de forma atrevida para amonestar o reprender, “pidiendo o no la

venia” (p. 88).

1. Comunicacioén y retérica

Como reza el propio titulo del libro de Sebastia Serrano (2012), la comunicacion es un regalo. Para
el autor, la comunicacién actual ha superado las dos barreras a las que antes se enfrentaba: la memoria, y
el alcance. (p. 15). El ser humano ha venido utilizando la comunicacion para perfeccionarse a si mismo y
a las labores que realiza. La palabra se ha erigido como el gran elemento empoderador de la civilizacion.
Csikszentmihalyi (1998) acierta cuando dice que la palabra es el instrumento mas eficaz para el ser humano
al evitar que las experiencias y los relatos -reales e imaginarios- cayeran en el olvido, pues las palabras no
s6lo expresan lo que ocurre a nuestro alrededor, sino también lo que acontece dentro de nosotros mismos.
(p. 274). Las palabras son relevantes en el vivir del ser humano: exponen y conectan hechos, pensamientos,

sentimientos y emociones:

El acto de escribir implica poner en funcionamiento el hemisferio izquierdo, donde se organiza el
lenguaje y radican las normas de la escritura y el orden del discurso, y, al tiempo, el hemisferio

derecho, que rige los sentimientos, las emociones y la creatividad. Por lo tanto, mientras
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escribimos los dos hemisferios estan activos, en paralelo y en equilibrio. (Barella, 2015, p. 17)

El lenguaje nos equilibra entre nosotros mismos, en nuestro ser y en nuestra convivencia. Sus
aplicaciones son siempre dadas al estudio, tanto de su propia naturaleza, como del impacto que genera,
y en un mundo globalizado en el que vivimos y del que nos alimentamos, es siempre pertinente abordar
las estrategias discursivas que conforman los relatos que consumimos consciente e inconscientemente.
Las narrativas digitales han extendido las acciones humanas, el hipertexto se ha apoderado de nuestra
cotidianidad, y mediante los enlaces, constantemente unimos discursos, dinamizamos nuestras relaciones,
multiplicando el dialogo entre los ciudadanos, generando sinergias entre los ciudadanos y las instituciones

que los gobiernan.

Indica Montero Diaz (2012) que en los ultimos afios el desarrollo tecnolégico ha creado una brecha entre
“analdgicos y digitales” antes, los avances tecnoldgicos eran ensefiados por las generaciones anteriores,
mientras que ahora los padres carecen del conocimiento de las nuevas tecnologias. (p. 103). Es pertinente
no perder este factor de vista, ya que los ancianos ya no son necesariamente los mas duchos en todos los
aspectos de la vida. Da la sensacion de que las nuevas generaciones estan solas ante el peligro, de que no
tienen una referencia emocional (desde el punto de vista de la familia) directa que les oriente en el uso de los
nuevos discursos intertextuales y transmediaticos, pero en todo caso, ese factor hace que la investigacion en

esta materia sea, cuanto menos, necesaria y valiosa.

Como deciamos, ahora los ciudadanos se comunican directamente, via online, con aquellos que los
gobiernan. Es por ello que este trabajo se encamina al estudio de esos discursos institucionales con el fin de
ser analizados desde el punto de vista de la retérica. Nos sumamos asi a una linea de investigacion centrada
en los elementos persuasivos que contienen los mensajes institucionales en las redes sociales, siendo, en

este caso, el perfil de Twitter del Ayuntamiento de Madrid (@MADRID) el objeto de estudio.

Los discursos digitales atraviesan la ciudad, la inundan de contenido y amplian sus fronteras. Con
el ejemplo de Twitter observamos que cualquier ciudadano tiene acceso libre a ese perfil de @MADRID.
Cualquiera puede empaparse en unos minutos de la mas rabiosa actualidad que afecta a la ciudad segun
la accién del Ayuntamiento, y como dijo Garcia Canclini (1997): “Las principales areas metropolitanas se
vuelven, en una economia plenamente internacionalizada, escenarios que conectan entre si a diversas

sociedades.” (p. 86).

La sociedad son muchas sociedades. La comunicacion y los medios son indispensables para fomentar
la cohesion, y en todo ello entra en juego la retérica, dando forma y contenido a los discursos. En vista de la
actual expansién informativa, cabe preguntarse, pues, ;qué es la retérica? La RAE otorga siete acepciones,
de entre las cuales, para el caso, nos interesan la cuarta y la quinta, que asi versan respectivamente: “Arte de

bien decir, de dar al lenguaje escrito o hablado bastante para deleitar, persuadir o conmover”;, “Teoria de la

composicion literaria y de la expresion hablada” (2014, 232 edicion)
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Con esta definicion no se pretende omitir su extensa historia. La retérica es un arte milenario; si bien
Aristoteles es su gran valedor clasico, multitud de autores desarrollaron este arte, aportando valor a su
contenido y figuras. Eire y Santiago Guervos (2000, p. 29) relacionan la retérica con el hecho de hacer
valer derechos democraticos de propiedad. Situan el origen de la retérica en el s. V a.C., aludiendo a Bruto,
de Cicerdn, donde se indica que Cérax y Tisias son los primeros en estudiar la retérica como herramienta

argumentativa util para vencer a la tirania. Viene al caso la siguiente cita de Garcia Garcia (2005):

Se considera a Empédocles de Agrigento el fundador de la Retdrica, pero el primero que escribe
un manual de retérica, conjunto de reglas y consejos, fue Coérax de Siracusa que se utilizé en la
defensa de reclamaciones de devoluciones de propiedades confiscadas por el tirano Trasibulo;
a la vuelta a la democracia los propietarios necesitaban persuadir a los tribunales para generar
verosimilitud e incluso certeza. Con esa finalidad se propusieron reglas y normas retéricas para
hacer méas convincentes los argumentos de cada uno de los que reclamaban las tierras que en
ocasiones eran coincidentes en defender como propia una misma propiedad. El desarrollo de

estos recursos ya dividio el discurso retérico judicial en tres partes.5

El trabajo mencionado hace un recorrido por la historia de la retérica: desde su nacimiento en la antigua
Grecia, pasando por la Edad Media, el Renacimiento y el Barroco, para llegar a una concepcion negativa de la
retérica que cambiaria a mediados del s. XX con el movimiento Nueva Retdrica. Dicho recorrido esta también
presente en su libro junto con Berlanga Fernandez (2014) Ciberretorica. Aristételes en las redes sociales, al

que aludiremos mas adelante.

La retérica ha abanderado las causas mas sublimes, pero también ha supuesto grandes defectos
humanos. Como apunte, recordaremos como en Gorgias, Platéon (1998) dibuja un dialogo donde Sécrates
trata esas contradicciones, y segun Posada Gémez (2015), tocan de lleno al ateniense, pues en la retérica
no vio ninguna solucién a la causa que llevo a Socrates a la muerte. Platon, dice el autor, relaciona la retérica
con adulacién y placer, y no con ciencia o arte (p. 95), mientras que Aristoteles entiende a la retérica como un

medio para persuadir cuando el discurso de la ciencia no es suficiente (p. 107).

En su vertiente contraria, es preciso subrayar a Quintiliano, en cuyo libro segundo de sus Instituciones
oratorias reivindica la retérica como arte: “Pero suponiendo, como supongo, que es arte de bien hablar, se ha

de confesar que ella contribuye para que el orador sea hombre bueno.”

En nuestro afan por dar definiciones sin menospreciar su historia, sefialaremos de manera resumida
algunas que Berlanga Fernandez y Garcia Garcia (2014) otorgan a la retérica: Aristételes la concibe como
aquello que genera una argumentacion convincente, para Quintiliano es la actividad del buen decir para
persuadir, para Perelman y Olbrechts-Tyteca (1989, p. 34) es el estudio de las técnicas persuasivas que
provocan o aumentan la adhesioén a unas tesis, y para el Grupo u (1997, p. 91) dice que es el conjunto de
acciones que modifican el uso de la lengua, infringiendo o creando reglas. Merece la pena destacar también
el testimonio de Lausberg (1975, p. 13) cuando define la retérica como un “sistema mas o menos estructurado

de formas conceptuales y lingliisticas que pueden servir para conseguir el efecto pretendido por el hablante
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en una situacion®; asi como el de Mortara Garavelli (1988, p. 9) en sus preliminares, definiendo a la retdrica
en dos frentes: por un lado como practica y técnica comunicativa dedicadas a un modo correcto de expresion,

y por otro, como ciencia del discurso conjunto de normas.

Las definiciones en ocasiones se contraponen; vemos que la retérica no ha sido siempre bien concebida,
y en el marco de estos discursos contradictorios subrayamos la apreciacion de Cattani (2001, p. 23): “Con
frecuencia, es precisamente la coexistencia de dos mentalidades contrarias lo que garantiza que ninguna de

ellas traspase los limites de lo razonable.”

Siguiendo esta trayectoria, llegamos a la Ciberretdrica, que incluye todos los aportes retéricos a los
modelos de comunicacion digitales: “Esta aproximacion entre discurso digital y Retérica se debe principalmente
a lainterdiscursividad que la vieja disciplina ha ido consolidando a lo largo de su historia.” (Berlanga Fernandez;
Garcia Garcia, 2014, p. 87)

La retdrica es inmanente a la sociedad, y con ello, a la vida politica. No en vano deciamos que la retérica
se desarrollé en pos de la defensa de una serie de derechos, en la practica de la democracia. Aristételes
(2014b, p. 62) divide la retérica en tres frentes: el comportamiento del que habla (que debe ser moderado),
los oyentes, a los que se debe guiar a un estado emocional con el discurso, y lo convincente y verdadero
del propio discurso. Ethos, pathos y logos, respectivamente. Ello entronca con el apunte de Martin Jiménez
(2014), mediante el cual distingue los componentes de la retérica relacionados con lo racional y lo emocional

(pp. 57-58), con lo que, diremos, la retérica se ancla en las capacidades mas humanas: razonar y sentir.

Teniendo en cuenta el recorrido historico que ha vuelto a situar a la retdérica en la primera linea de
la comunicacion, es preciso cefiirnos a la concepcion politica de la retérica: la vida en comun necesita de
herramientas expresivas para poder optar a esa finalidad esencial que Aristételes (2014b) defini6 como
felicidad (p. 80), y como segun él, el bien no se alcanza sino con la virtud, que es un término medio entre el
exceso y el defecto (2014), la retérica es un arte capaz de proveer de materias positivas la existencia humana,

y como arte, es una parte indispensable de la vida en el Estado (2011, p. 155)

El ciudadano actual necesita comunicarse, o al menos, sentirse comunicado. Las redes sociales han
dado forma a una necesidad basica, ya que, como el mismo Aristételes dijera, el hombre no puede realizarse
si no es en sociedad (2011, p. 40). La politica llega cuando el ciudadano debe participar de su propia
ciudadania, y gracias a Internet, se puede plantear multitud de mediciones sobre la participacion ciudadana,

que en muchos casos es sinénimo de interaccion ciudadana:

Creemos que, a pesar de la amplia distancia que las separa en la linea del tiempo, Retorica
y redes sociales aparecen como dos realidades convergentes y analogas. El hombre por
naturaleza es ser social y, en su constante busqueda por satisfacer cada vez mejor su necesidad
de relacionarse, idea geniales medios comunicativos. (Berlanga Fernandez; Victoria Mas;
Alberich Pascual, 2016, p. 414)
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Politica y retdrica estan intimamente relacionadas, y es ese vinculo el que este trabajo desea explotar
a través de uno de los canales principales de comunicacion actuales: las redes sociales, un ambito de estudio
por derecho propio, y necesario incluso en el entorno educativo. Por ejemplo, Abella Garcia y Delgado Benito
(2015, p. 366) afirman a este respecto que “las redes sociales facilitan el feedback inmediato, la posibilidad de

compartir documentacion y la reflexién sobre determinados conceptos”.
2. Twitter retérico, Twitter politico

Redes sociales online son servicios de la web 2.0 basados en el traspaso a la red de unas relaciones
que existen en la vida real, que permiten a los individuos: 1) construir un perfil publico o semipublico delimitado
dentro de un sistema, 2) articular una lista de otros usuarios con los que compartir una conexion online y 3)
ver y recorrer la lista de sus propias conexiones y la realizada por otros dentro del sistema, con el establecer
una relacién personal, profesional o un simple intercambio de informacion verbal o audiovisual. (Berlanga

Fernandez; Garcia Garcia, 2014, p. 101)7

Los autores incluyen en su trabajo las relaciones entre la retérica clasica y el lenguaje propio de Internet,
realizando aportaciones que unen dos mundos que se revelan como interrelacionados. Por otra parte, Abad
Lavin (2017) estudia la retdrica de los tuits humoristicos, reflexionando sobre este soporte informacional que
tanto ha dado que hablar en los ultimos tiempos, e incidiendo en las funciones del lenguaje aplicadas a este

medio.

Twitter nacié como un sistema de mensajeria SMS sin que el usuario tuviese que dar su nimero de
movil. Los 140 caracteres del tradicional SMS accedian asi a una nueva plataforma en la que el usuario se
apropia de sus utilidades y lo hace suyo. Estas ideas se encuentran en Mundo Twitter (Orihuela, 2012), donde
ademas encontramos una descripcion del modelo comunicativo de esta red, resumible en los siguientes
aspectos: es asimétrico (sus relaciones son optativas), breve (limitado a 140 caracteres), descentralizado
(depende de la accién de cada usuario), global (esta en todas partes), hipertextual (se basa en enlaces),
intuitivo (su sencillez lo hace apto para los no expertos), multiplataforma (admite diversos dispositivos),
sincrénico (tienden a coincidir tiempos de publicacion y lectura), social (se basa en relaciones y comunidades),
y viral (facilita la velocidad de publicacién y multiplicacién de mensajes) (pp. 32-33). En otro trabajo el autor
dice: “Twitter no es una fuente, sino un lugar en el que se pueden encontrar fuentes. Hay que extremar el
cuidado y los mecanismos de verificacion y contraste antes de conceder credibilidad a la informacién que

circula en la plataforma.” (Orihuela, 2015, p. 28)

Tascon y Abad (2011) identifican las partes de un tuit: el avatar (icono o foto), el Nombre de usuario
(unico y compuesto solo por letras y nimeros), el Nombre (a elegir por el usuario), el Icono de multimedia (si
incluye material multimedia), la geoposicion (si se autoriza por el autor), la Flecha (para ampliar el tuit y ver los
elementos adicionales), el Tiempo (hora en que se publico), boton de Favoritos (para guardar el tuit), botén
de Responder, y el de Borrar. (pp. 21-22). Asimismo, los autores subrayan la naturaleza abreviada de este

tipo de discurso, donde incluyen los esqueletos consonanticos (se omiten vocales), los acrénimos y siglas,
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los simbolos como metaforas, los tickers de las empresas, los silabogramas (consonantes que sustituyen

silabas), etc.

La retdrica, como esencia inherente a los procesos de comunicacion, esta presente en esta red social,
asi como en todos los lenguajes persuasivos. No en vano Tascon y Abad (2011, p. 99) atribuyen a Hipocrates
ser el primer precursor -del que se tiene constancia- de los textos breves, y teniendo en cuenta a la antigua
Grecia como promotora de la retdrica, las relaciones entre ambos conceptos estan aseguradas. Ademas,
un Tweet es texto multiforme al poder incluir palabras, imagenes, y videos; ello es susceptible, en nuestra
opinién, de agudizar el uso creativo de esta red, y como apuntaran en el ambito de la publicidad Llorente
Barroso y Garcia Garcia: “Parece que la originalidad es la clave para conseguir un instante en la vida del

espectador y las estrategias retoricas pueden facilitar ese nivel creativo.” (2015, p. 472)

Hacerse hueco en el espectador y destacar, ese es el cometido de cualquier perfil en una red social,
bien entre amigos, entre empresas, entre individuos, entre partidos politicos... las redes son una fuente

permanente de informacién, captacion y persuasion, y eso se potencia en el caso de los politicos en Internet:

(...) conseguir visibilidad a través de los medios significa para cualquier politico ganar un tipo de
presencia o reconocimiento en el ambito publico que puede ayudar a llamar la atencion sobre la
situacién de uno o sobre sus intereses. Por el contrario, la incapacidad de conseguir visibilidad a
través de los medios puede confinar a uno a la oscuridad y, en el peor de los casos, puede llevar

a una especie de muerte por olvido. (Zamora Medina, 2009, p. 139)

En este sentido, Twitter y politica estan intimamente relacionados. Podemos destacar trabajos como el
de Manceda Rueda y Pano Alaman (2012), que concluyen, entre otros datos, el uso de Twitter como medio
tradicional por parte de los candidatos a los comicios del 20-N de 2011 (p. 77), por lo que aun necesitaban
mejorar en esa practica; Meunier Rosas (2012-2013) incide en la importancia de la creacion de reglas —por
parte de los entes publicos- a la hora de usar Twitter (p. 1053); Lépez Pumar (2014) estudia la actividad de los
alcaldes de las capitales de provincia espafolas en Twitter, concluyendo, entre otras cosas, que los alcaldes
no se han adaptado a estos usos digitales; Zugasti Azagra (2015) analiza y compara el uso de Twitter por
parte del Partido Popular y de Podemos de cara a las elecciones europeas de 2014; Vazquez Sande (2016)
analiza los usos de Twitter por parte de administraciones publicas, sefialando la necesidad de un cambio en
la gestion de estas redes en aras de mayor transparencia y participacion que relegitimen a las instituciones
publicas (p. 502); Ruiz de Bustos y Bustos Diaz (2016) hacen referencia a la importancia de Twitter en
procesos electorales y movimientos como el 15M y llegan a indicar que, como red social y dentro de la
comunicacion politica, contribuye a crear “un nuevo espacio publico donde se crea un debate paralelo al de
los medios de comunicacion tradicionales como la radio, la prensa o la television generalista.” (p. 109) Para

este autor, Twitter se ha consolidado como un espacio de comunicacién politica de gran relevancia (p. 112)

Observamos cémo el triptico retorica-politica-Twitter esta perfectamente constituido. Twitter otorga voz
a todos los colectivos sociales que lo requieran y deseen, y es su forma de comunicarse la que se alimenta

y estructura, consciente o inconscientemente, de forma retérica. Mientras se desee destacar, se deseara
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persuadir, y si se intenta persuadir, hay que utilizar estrategias concretas, reguladas por el lenguaje.

La politica se relaciona con la Retérica porque ésta es politica por naturaleza y por consiguiente
le resulta imposible abstraerse totalmente del contexto en el que se mueve y actia, que es

siempre, se mire por donde se mire, el politico. (Lopez Eyre; Santiado Guervés, 2000, p. 33)

Es comun seguir la actualidad politica también por las publicaciones de los politicos y las instituciones
que presiden. No es extrafo teniendo en cuenta algunos datos del Estudio Anual de Redes Sociales IAB Spain
de 2017 que dicen que, en Espafia, las redes sociales tienen una penetracion del 86% en la poblacion de
entre 16 y 66 afios (19,2 millones de usuarios). Supone una implicacién seria en el dia a dia de los espafioles.
Y con estos datos y los estudios mencionados, la investigacion en este campo es cada dia mas pertinente;
debemos profundizar en nuestras relaciones interpersonales e interinstitucionales, y éstas se dan, en buena
parte, a través de Internet y sus redes sociales. El estudio de la retérica y las funciones del lenguaje en este
caso es necesario, pues son pilares vigentes, intactos, pero adaptados. Como dice Berlanga Fernandez

(2013, p. 52), “nuestro pasado configura y alumbra nuestro presente”.

En definitiva, las redes son un eco de la actualidad social y politica, y en este caso nos centramos en
la cuenta de Twitter del Ayuntamiento de Madrid, un perfil por el que también respira esta ciudad a través de
sus gobernantes. Habiendo aplicado la metodologia descrita paginas atras, presentamos a continuacion los

resultados del estudio.
3. Resultados

Atendiendo a la Figura 6.6 den anexo, la densidad de figuras por dia es la siguiente: el 6 de noviembre
hay un total de 45 figuras (10,41%); el 7 de noviembre, 44 (10,86%); el 8 de noviembre, 43 (8,84%); el 9 de
noviembre, 19 (11,72%); y el 10 de noviembre, 41 (8,93%). La media entre los cinco dias es del 10,15%, y si
observamos la muestra en su totalidad, el nUmero de veces en las que se detecta una figura es de 192, que

equivale a un 9,87% del total.

En la misma tabla observamos la presencia o ausencia de cada figura retoérica en cada tuit, junto
con un recuento final en base al cual se calculan los porcentajes de la Figura 3.1, donde se registra el
predominio claro de las figuras referenciales sobre las demas. De las 10 figuras que conforman el abanico de
referenciales, solo Epifonema no ha sido detectada; las figuras expresivas se descomponen en 7 tipos, y solo
2 se han detectado: Dubitacion y Comunicacion, (ambas 5 veces); en Apelativas, de las 10 figuras del total,

solo aparecen Anticipacion (10 veces), e Interrogacion, Deprecacion y Parresia (1 vez cada una)

La figura mas repetida es la Evidencia, presente en cada uno de los 72 tuits, seguida de la Descripcién
o Ecfrasis (en 39), y dentro de ésta, la pragmatografia (29)8. A ésta le siguen la Anticipacién (10), la Definicion
(8), la Topografia (7), la Cronografia (6), la Comunicacion y la Dubitacion (5), la Etopeya y la Sentencia (3),
la prosopografia (2), y por ultimo, la Interrogacion, la Deprecacion y la Parresia (1). La unica rama de figuras

presente en todas es la de Referenciales.
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FIGURA N2 DE VECES QUE APARECEI PORCENTAJE
REFERENCIALES

EVIDENCIA O DEMOSTRACION 72 100%
DEFINICION 8 11,11%)
DESCRIPCION O ECFRASIS 39 54,16%
PROSOPOGRAFIA 2 2,77%
ETOPEYA 3 4,16%|
CRONOGRAFIA 6 8,33%
TOPOGRAFIA 7 9,72%)
PRAGMATOGRAFIA 29 40,27%
SENTENCIA 3 4,16%)

EPIFONEMA O ACLAMACION

o

0,00%

EXPRESIVAS

OPTACION
IMPRECACION
EXECRACION

DUBITACION

COMUNICACION O ANACOENOS!

CORRECCION

EXCLAMACION O ECFONESIS

0,00%
0,00%
0,00%
6,94%
6,94%
0,00%
0,00%

o|lo|u|u]o]|o]|o

APELATIVAS

APOSTROFE 0,00%)
INTERROGACION 1,38%)
ANTICIPACION O PROLEPSIS 10 13,88%
CONCESION 0,00%
PERMISION 0,00%
SUSPENSION 0,00%)
DEPRECACION O DEESIS 1,38%)
OBSECRACION U OBSTENTACIO 0,00%
CONMINACION 0,00%
PARRESIA 1,38%|

o

[N

rlo|o|r]|o]o]|o

Figura 3.1. Recuento de figuras retdricas de la muestra. Fuente:Elaboracion propia.

En la Figura 3.2 se observa el total de figuras agrupadas en categorias de acumulacién de las mismas,
de entre las cuales la llamada categoria “3 figuras” se da en 26 tuits, siendo la mas repetida, incluyendo
una variedad de 8 figuras retdricas procedentes de las ramas referencial y apelativa. Las categorias de
acumulacion que menos tuis acaparan (3) son “5 figuras” y “6 figuras”, aunque no por ello incluyen menos
variedad de figuras: 7 en el primer caso, y 12 en el segundo. Atendiendo al resto de categorias, observamos
que no por mas tuits en una categoria se obtiene mayor variedad de figuras pragmaticas. El ejemplo mas
claro es la categoria “1 figura”, presente en 19 tuits, y que alude solo a la Evidencia. “4 figuras”, aparece en
10 tuits e incluye 8 figuras, mientras que “2 figuras” se da en 11 tuits y cubre 4 figuras. Cuantas mas figuras

acumuladas por tuit, mayor variedad de figuras, aunque sera en pocos tuits.

La rama de las figuras Referenciales esta presente en todas las categorias de acumulacién, siendo
la Unica en una categoria (“1 figura”), y acompafnada en las demas: en “2 figuras” y en “3 figuras” comparte
presencia con las Apelativas, en “5 figuras” con las Expresivas, y en “4 figuras” y “6 figuras”, conviven con
Expresivas y Apelativas. La figura comun a todas las categorias de acumulacion es la Evidencia; otras muy
presentes son la Descripcion (en 4 categorias), o la Definicién, que al igual que la Cronografia, la Dubitacion
y la Comunicacién, aparece en 3 casos. La Deprecacion, la Interrogacion y la Parresia, en uno solo, y las

demas, en 2.
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CATEGORIA DE N2 DE TUITS DONDE SE ORI VARIEDAD DE FIGURAS PRESENTES EN LA
ACUMULACION DA LA ACUMULACION CATEGORIA
1 FIGURA 19 26,38% Evidencia (REF)

Evidencia, Sentencia (REF), Anticipacion,

0
2 FIGURAS 11 15,27% Deprecacién (AP)

Evidencia, Descripcidn, Etopeya,
3 FIGURAS 26 36,11% Cronografia, Topografia, Pragmatografia,
Sentencia (REF), Interrogacién (AP)

Evidencia, Definicidn, Descripcion,
Proposografia, Cronografia (REF),
Dubitacion, Comunicacion (EXP)

Anticipacion (AP)

4 FIGURAS 10 13,88%

Evidencia, Definicidn, Descripcion,
5 FIGURAS 3 4,16% Etopeya, Cronografia (REF)
Dubitacion,Comunicacién (EXP)

Evidencia, Definicidn, Descripcion,
Etopeya, Prosopografia, Cronografia,
6 FIGURAS 3 4,16% Topografia, Pragmatografia, Sentencia
(REF)Dubitacién, Comunicacién (EXP)

Parresia (AP)

Figura 3.2. Categorias de acumulacién de figuras. Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, en la figura 3.3 se observan los tuits agrupados por categorias de acumulacion de figuras,
que a su vez se dividen en los tres tipos. Como se observa en la figura, el porcentaje mayor de acumulacion es
el de las referenciales, que a su vez muestra mas variedad, tanto categoérica, como de figuras en si. Dentro del
grupo de las Referenciales, la categoria de acumulacion que destaca es la de “1 figura”, aunque en este caso
es la categoria que menos variedad presenta (solo incluye la Evidencia). La categoria que mayor variedad de
figuras presenta es “4 figuras”, al incluir 7 figuras retéricas en su haber. En el caso de las figuras Expresivas,
unicamente hay dos categorias por acumulacion, siendo la de “2 figuras” aquella que presenta 5 tuits (6,94%
de la muestra de figuras expresivas) en los que soélo destacan la Dubitacion y la Comunicaciéon. El resto no
contiene figura alguna. Por ultimo, en el campo de las apelativas tenemos la combinacién de una figura por
tuit, hecho que se da en trece ocasiones (18,05% de la muestra de apelativas), mientras que el resto es de
ausencia de figuras. En este caso, a pesar de que se trate de una Unica figura, comprobamos que tiene una

variedad mas amplia: 4 figuras.

Profundizando en la variedad, en las Referenciales vemos que la Evidencia esta en todas las categorias,
la Definicion, la Descripcién y la Pragmatografia estan en 4, la Cronografia y la Topografia en 3, y la Etopeya
y la Sentencia, en 2. En las Expresivas aparecen Dubitacién y Comunicacién en una categoria, de igual forma

que en las Apelativas lo hacen Anticipacion, Interrogacion, Deprecacién y Parresia.
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@ N2 DE TUITS
CATEGORIA DE DONDE SE DA LA PORCENTAJE VARIEDAD DE FIGURAS PRESENTES EN LA
ACUMULACION " . CATEGORIA
1 FIGURA 30 41,66% Evidencia
2 FIGURAS 3 4,16% Evidencia, Definicidn, Sentencia
wv
& 3 FIGURAS 27 37 50% Evidencia, Descripcion, Etopeya,
é et Pragmatografia, Cronografia, Topografia,
2
w
e Evidencia, Definicidn, Descripcidn,
E 4 FIGURAS 9 12,50% Prosopopeya, Topografia, Cronografia,
Pragmatografia,
SIEIGURRS ) 2.77% Evidencia, Definicidn, Descripcidn, Etopeya,
e Pragmatografia, Sentencia
SIEIGURRS 1 1.38% Evidencia, Definicion, Descripcion,
s Cronografia, Topografia, Pragmatografia
2 2 FIGURAS 5 6,94% Dubitacién, Comunicacion
>
«a
&
= 0 FIGURAS 67 93,05%
w
“ o R 13 . Anticipacion, Interrogacion, Deprecacion,
:>: Skt Parresia
<
fr]
= 0 FIGURAS 59 81,94%

Figura 3.3. Categorias de acumulaciéon de figuras atendiendo a las tres tipologias. Fuente: Elaboracién propia.

Por ultimo, en la Figura 6.8 del anexo podemos ver el recuento de tuits por dia. Observamos que la

figura pragmatica mas estable es la Evidencia, al mantener el mismo porcentaje de presencia en cada dia

(3,70%). La Descripcion permanece a lo largo de la semana entre el 1,62% y el 3,08%, la Pragmatografia,

entre el 1,15% y el 2,17%, y las demas, entre el 0,20 y el 0,98%.

En lo referente a las funciones del lenguaje, y atendiendo a la Figura 6.7 del anexo, se ha detectado

que la funcion referencial aparece en la totalidad de la muestra, teniendo por tanto una incidencia del 100%.

Solo se observa la presencia de otra funcién, la conativa, en un total de 14 tuits (19,44 % de la totalidad). En

la figura 4.4 puede observarse este resultado, mientras que en la 4.5 dividimos la muestra entre aquellos tuits

en los que hay dos funciones (14), de aquellos en los que solo se detecta una (58).

FUNCIONES TUITS PORCENTAIJE
REFERENCIAL 72 100,00%
EMOTIVA 0 0,00%
CONATIVA 14 19,44%
METALINGUISTICA 0 0,00%
FATICA 0 0,00%
POETICA 0 0,00%

Figura 3.4. Recuento de funciones del lenguaje y porcentajes. Fuente: Elaboracién propia.
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N2 FUNCIONES|  TUITS PORCENTAJE
1 FUNCION 58 80,55%
2 FUNCIONES 14 19,44%

Figura 3.5. Recuento de funciones por agrupacion en tuits. Fuente: Elaboracion propia.

La densidad de funciones por dia es la siguiente: el 6 de noviembre se detectan 21 funciones (21,87%);
el 7 de noviembre, 18 (20%); el 8 de noviembre, 21 (19, 44%); el 9 de noviembre, 8 (22,22%); y el 10 de
noviembre, 18 (17,64%). Mientras que la funcion referencial se da en cada tuit, la funcién conativa tiene un
valor mucho menor: en el primer dia aparece 5 veces (31,25%), en el segundo y en el tercero, 3 veces (20%
y 16,66% respectivamente), en el cuarto 2 veces (33,33%) y en el quinto, 1 vez (5,88%). La media entre los
cinco dias es del 20,23%, y observando la muestra en su totalidad, el nimero de veces donde se detecta una

funcién es de 86, que equivale a un 19,90% del total posible.

A pesar de que el numero de caracteres disponibles a utilizar en Twitter se amplié durante la semana
analizada, los datos no ofrecen cambios significativos en la acumulacion de figuras (siempre entre el 8% y
el 11%) ni funciones (entre el 17% y el 22%) y aunque el 9 de noviembre (festivo) decayera la actividad de
tuits (solo seis), la densidad de figuras retéricas se mantiene préxima a la de los demas dias, mientras que

aumenta en el caso de las funciones (22,22%).
4. Conclusiones

Los objetivos se han alcanzado satisfactoriamente, resultando viable el analisis retérico y de funciones

del lenguaje sobre los tuits de una cuenta de Twitter, en este caso, la del Ayuntamiento de Madrid.

El uso de las figuras retéricas que se ha observado se limita predominantemente, dentro de la dimensién
pragmatica, a lo referencial, de manera que la prioridad de los tuits se centra en el contexto del que se habla:
acciones concretas del Ayuntamiento de Madrid sobre la ciudad, e informacion de interés a consultar por la
ciudadania. No es extrafo tratdndose de una institucion publica, pero no deja de sorprender la escasez del
uso de figuras que incidan de manera mas acuciante en el usuario que sigue ese perfil de Twitter (obviamente,
dentro de este marco de figuras mas acuciantes descartamos aquellas que resultarian politicamente
incorrectas y totalmente inapropiadas en las redes, como las referidas a maldiciones y amenazas), ya que las
redes sociales también buscan persuadir a sus usuarios, provocar su seguimiento, lograr protagonismo sobre
otras cuentas. La Evidencia, la Descripcion y la Pragmatografia son las figuras pragmaticas que mas abundan
en la muestra, y son precisamente las que sacan a relucir y exponer acontecimientos concretos; aluden a
una dimension informativa del contexto en el que se imprimen, en este caso, sobre las acciones para con la

ciudad.

Este uso retérico es vinculable también al de las funciones del lenguaje, ya que en este apartado vuelve
a ser la funcién referencial aquella presente a lo largo de toda la muestra. De nuevo, no sorprende este hecho
dada la naturaleza del perfil de @MADRID, pero creemos factible el uso de otras para enriquecer el discurso

debido sobre todo al amplio margen de maniobra, tanto con las funciones, como con las figuras; pensamos
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que no deberia ser complicado subir la media de figuras retoricas, cifrada en este estudio en un 10,15%, que

puede ampliarse dentro del porcentaje restante.

Predomina el contexto frente al emisor, frente al receptor del mensaje, frente al canal, frente al propio
discurso y su forma. La ciudad de Madrid es el contexto en torno al cual gira la actividad del ayuntamiento, y

con ello, su actividad retérica y lingUistica.

Las aplicaciones de la retérica quedan asi de nuevo expuestas en el marco de las redes sociales, en
este caso, en Twitter. No es extrafio que ambos conceptos, Twitter y retérica, puedan entrelazarse, pues

como recuerdan Tascon y Abad (2011), “los relatos cortos nacieron antes que la escritura”. (p. 97)
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6. Anexo: muestra de tuits de @MADRID

Cada figura se corresponde con los tuits de un dia de la semana. Las publicaciones estan ordenadas

por orden cronolégico de izquierda a derecha:

puntamiento Madri iento Madrid & — T
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Figura 6.1. Tuits del 6/11/2017 en @Madrid. Fuente: Elaboracion propia a partir de los tuits de @Madrid
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Figura 6.2. Tuits del 7/11/2017 en @Madrid. Fuente:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los tuits de @Madrid

290
ACTAS ICONO14 - VI Congreso Internacional Ciudades Creativas | 24 y 25 de Enero de 2018. Orlando, Florida |
ASOCIACION DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS
C/ Salud, 15 5° 28013 — Madrid (Espafia) CIF: G - 84075977

www.icono14.es/actas



Garcia Garcia, Francisco & Gil Ruiz, Francisco José

@ Ayuntamiento Madrid @

Atencién: cortes de trafico del 8 al 11 de
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Exito de la campania “Fiestas libres de
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#NoesNo bitly/2yfR2oh
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¢Que los nifios coman més sano? En estas
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comida més variada y fresca
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noviembre en La N@ve. bit ly/2zr0fLY
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@ s
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i anblasc
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Exito de publico y ventas en la | Feria del
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#400afiosPlazaMayor
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JMD_SanBlas bit.ly/2hjldgl

@ o -

la ¥ Patios nuevos para el nuevo curso escolar
en Latina, con inversion récord en el distto

(1.9 millones de euros)

i des/blog/notas-de

Figura 6.3. Tuits del 8/11/2017 en @Madrid. Fuente: Elaboracion propia a partir de los tuits de @Madrid

@ s

Encuentra mas répido las papeleras con
bolsas para excrementos de perros con la
nueva app BolsaCan, uno de los proyectos
ganadores de los

# sParti

ptamiento Madrid &

016.

®d2300:00 *
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Cuidar de la ciudad y colaborar en la

insercion laboral de colectivos excluidos. Te
de Actuacién Distrital
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D_Sanl
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Tradicional acto de la renovacion del Voto de
Ia Villa a la Virgen de la
manana en la Plaza Mayor

diario.madrid.es/blog/notas-d
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*Como cada 9 de noviembre", recordamos a
Ia cantaurtora Cecilia. Colocamos una placa en
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canciones. diario.mad
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@ mienesia

Las obras del puente de la avenida del
Mediterraneo concluiran a final de semana

P vy

(/ Puente de Vallecas dispondra de un
campo de rugby en el parque de Entrevias.
Para ello, invertiremos 1,7 millones en obras
entre 2018 y 2019. bitly/2ztu05t

405

LLL Y T ]

Figura 6.4. Tuits del
9/11/2017 en @Madrid.

Fuente: Elaboracién
propia a partir de los
tuits de @Madrid
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Subvenciones a empresas y asociaciones
empresariales que desarrollen proyectos de
formacién con compromiso de contratacion
que favorezcan la integracion sociolaboral de
personas jovenes, menores de 30 afios.

Hasta el 11 de noviembre contintia en
Villaverde el Festival de Cine de Animacién,
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En el distrito Centro celebran el #25N con
actividades infantiles que fomentan la
igualdad de género y el respeto a la
diversidad. Via: @/MDCentro

diario.madrid.es/cents
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Llega el carné unico, valido para las
bibliotecas de Ayuntamiento y Comunidad de
Madrid. bit.ly/2zsNumh
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#% Las obras del puente de la avenida del
Mediterraneo concluirédn a final de semana
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@ManuelaCarmena apuesta en el Vaticano
por la educacién y por el ejercicio de valentia
para encarar el problema del trafico de
personas con fines de explotacion sexual.
diario.madrid.es/blog/notas-de-
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Emesa, el socio privado de @MadridCalle30
abona casi un millon de euros en sanciones al
no instalar el telecontrol del alumbrado a
cielo abierto, la red wifi y el establecimiento
de una red de transmisién de datos.
bit.ly/2iJFKIF

v $OIN0DISS
® Ayuntamieno Madia o =

Dentro del Programa ‘Vallecas Incluye,
seminarios para la mejora de competencias
digitales para personas desempleadas
bitly/2mdkyYjt #empleo

Las obras del puente ds I avenida dsl Mediterrinso conclu
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ZESTAS EMPADRONADO EN LOS DISTRITOS DE
PUENTE DE VALLECAS Y VILLA DE VALLECAS?

Seminarios de

codigo aR,
Web municoa winaemadrd.es
Teltono: 91 779 64

sede.madrid.es/sites/v/index.
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Conductor, éptico, jefe de equipo comercial,

aprendiz de camicerfa o jefe de tienda en
supermercado son algunos de los puestos de

gestionamos a través de la Agencia para el
Empleo. madrid.es/portales/munim
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ha compartido en el
CM que se ha celebrado en
as basicas de la politica
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migratoria de
diferentes empresas que diario.madrid.es/blog/r
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W @Madrid informa: algunas de las cosas

hemos hecho en el Ayuntamiento esta

semana.
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Estos son los nuevos barrios que componen
el distrito de Vicalvaro bit.ly/2mcYmzs via
@jmdvicalvaro

NUESTROS BARRIOS
RECONOCIDOS
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@ Ayuntamiento Madrid & (" seguec

Ron Carter y Dee Dee Bridgewater lideran la
propuesta semanal de @FestJazzMadrid
bit.ly/2mdRnX2

Figura 6.5. Tuits del 10/11/2017 en @Madrid. Fuente: Fuente: Elaboracion propia a partir de los tuits de @Madrid
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ASOCIACION DE COMUNICACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS

C/ Salud, 15 5° 28013 — Madrid (Espafia)
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REFERENCIALES
EVIDENCIA O DEMOSTRACION xUxDx D D D DI Dx D D Do D Do D D D D D o D D D D Do D Do D o I Do D D I D D D D D Do D D Do Do D D Do D e Do D Dx D Do D I Do D D o D Do Do D ox D ox I x [ x I x x 72
DEFINICION X X X| X X X X X 8
DESCRIPCION O £CFRASIS x| x| [x]x]x X x| x| Ix[x]x x| x x| x| x x| x x| x| x X X X x| x| x| x]x X x| x x| x X x| x x| x 39
PROSOPOGRAFIA X X 2
ETOPEYA X X X 3
CRONOGRAFIA X X X X X X 6
TOPOGRAFIA X X X X X X| X 7
PRAGMATOGRAFIA x| |x X X x| x| [x[x]x X X X x| x| x X X x| x X x| x x| x X x| x x| x 29
SENTENCIA X X X 3
EPIFONEMA O ACLAMACION 0

EXPRESIVAS
OPTACION 0
IMPRECACION 0
EXECRACION 0
DUBITACION X X X| X X 5
COMUNICACION O ANACOENOSIS X X x| x X 5
CORRECCION 0
EXCLAMACION O ECFONESIS 0

APELATIVAS
APOSTROFE 0
INTERROGACION X 1
ANTICIPACION O PROLEPSIS X X X X x| x X X X X 10
CONCESION 0
PERMISION 0
SUSPENSION 0
DEPRECACION O DEESIS X 1
OBSECRACION U OBSTENTACION 0
CONMINACION 0
PARRESIA X 1

Figura 6.6. Analisis retérico de la muestra de la cuenta de Twitter del Ayuntamiento de Madrid. Del 6 al 10 de noviembre de 2017. Fuente: Elaboracién propia.

FUNCIONES DEL TUITS 06/11/2017 TUITS 07/11/2017 TUITS 08/11/2017 TUITS 09/11/2017 TUITS 10/11/2017 RECUENTO
LENGUAJE 1(2(3(4|5(6]|7|8|9(10111(12(13|14|15(16f(1|2|3|4(5|6|7(8[9]10|11(12{13(14]{15/ 1|23 (4 (5|67 |89 |10{11(12(13|14|15(16(17({18[ 1 (2|3 (4|56 |1|2 (3|4 [5(6|7|8|9|10|11|12|13(14]|15|16|17
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0
CONATIVA 14
METALINGUISTICA 0
FATICA 0
POETICA :

Figura 6.7. Analisis de las funciones del lenguaje de la muestra de la cuenta de Twitter del Ayuntamiento de Madrid. Del 6 al 10 de noviembre de 2017. Fuente: Elaboracién propia.



TUITS 06/11/2017 TUITS 07/11/2017 TUITS 08/11/2017 TUITS 09/11/2017 TUITS 10/11/2017

FIGURA CANTIDAD | PORCENTAJE FIGURA CANTIDAD | PORCENTAJE FIGURA CANTIDAD |PORCENTAJE FIGURA CANTIDAD |PORCENTAJE FIGURA CANTIDAD [PORCENTAJE
EVIDENCIA O DEMOSTRACION 16 3,70%  |EVIDENCIAQ DEMOSTRACION 15 3,70%  [EVIDENCIA O DEMOSTRACION 18 3,70%  |EVIDENCIA O DEMOSTRACION 6 3,70% |EVIDENCIA O DEMOSTRACION 17 3,70%
DEFINICION 4 092%  [DEFINICION 2 049%  |DEFINICION 1 020%  |DEFINICION 1 0,61%  |DESCRIPCION O ECFRASIS 10 2L17%
DESCRIPCION O ECFRASIS 7 162%  [DESCRIPCION O £CFRASIS 9 2,20%  [DESCRIPCION O ECFRASIS 8 1,64%  |DESCRIPCION O ECFRASIS 5 3,08%  |PROSOPOGRAFIA 1 021%
PROSOPOGRAFIA 1 023%  |ETOPEYA 1 024%  [ETOPEVA 1 020%  |ETOPEYA 1 061%  |[CRONOGRAFIA 1 021%
CRONOGRAFIA 1 023%  |CRONOGRAFIA 2 049%  [CRONOGRAFIA 1 020%  [CRONOGRAFIA 1 061% |PRAGMATOGRAFIA 10 217%
TOPOGRAFIA 1 023%  |TOPOGRAFIA 1 024%  [TOPOGRAFIA 3 061%  [TOPOGRAFIA 2 123%  |SENTENCIA 1 021%
PRAGMATOGRAFIA 5 115%  [PRAGMATOGRAFIA 6 148%  |PRAGMATOGRAFIA 6 123%  |PRAGMATOGRAFIA 2 1,23% ANTICIPACION 1 021%
SENTENCIA 1 023%  |DUBITACION 2 049%  [SENTENCIA 1 0,20%  [ANTICIPACION 1 061% TOTAL 4 8,88%
DUBITACION 2 046%  |COMUNICACION 2 049%  [DUBITACION 1 0,20% TOTAL 19 11,68%
COMUNICACION 2 046%  |ANTICIPACION 4 098%  [COMUNICACION 1 0,20%
ANTICIPACION 3 0,69% TOTAL 4 10,82%  |INTERROGACION 1 0,20%
DEPRECACION 1 0,23% ANTICIPACION 1 0,20%
PARRESIA 1 0,23% TOTAL 4 8,78%

TOTAL 45 10,38%

Figura 6.8. Recuento y porcentajes de figuras por dia. Fuente: Elaboracion propia.

El autor cita a Buhler (1933) en este apartado, ya que para él sélo habia tres funciones: emotiva, conativa y referencial.
Puede consultarse la noticia en https://elpais.com/tecnologia/2017/11/07/actualidad/1510037858_189762.html

Las operaciones retéricas aparecen explicadas en Berlanga Fernandez y Garcia Garcia (2014)

Documento no paginado.

Referencia tomada de la obra en la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes. Puede consultarse en el apartado “Bibliografia”.
Los autores construyen esta definicion basandose en la de Boyd y Ellison (2008) con sus propias aportaciones.

Hemos tratado por separado la figura de la Descripcion de los subtipos que ésta presenta con el fin de cefiirnos al esquema definitorio de Garcia Barrientos (2014).
e este modo, la figura de la descripcion no se difumina en aquellas que la componen.
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